Szkota Podstawowa
im. Stefana Zeromskiego
w Domaszowicach

Zalgcznik do zarzgdzenia Nr 19/2021
Dyrektora Szkoty Podstawowej

im. Stefana Zeromskiego w Domaszowicach
z dnia 27 wrzesnia 2021 r.

Procedura sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Szkole Podstawowej im. Stefana Zeromskiego w Domaszowicach

Podstawa Prawna:

1.
2.

Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735)
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46)

Zasady ogoéine:

1.

9.
10.

W szkole wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez:

1) dyrektora;

2) wicedyrektora;

3) sekretarza szkoty — podczas nieobecnosci dyrektora lub wicedyrektora.
Skargi i wnioski przyjmowane sg codziennie w godzinach pracy dyrektora,
wicedyrektora lub sekretariatu szkoty.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, pocztg elektroniczng, ustnie

do protokotu, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

Rejestr skarg i wnioskdw prowadzi sekretarz szkoty.

Prawo sktadania skarg i wnioskdw do Dyrektora Szkoty przystuguje:

pracownikom szkoty, rodzicom wychowankow, Radzie Rodzicow.

Rodzice majg prawo zgtasza¢ uwagi na temat funkcjonowania szkoty

z zachowaniem drogi stuzbowej: nauczyciel — dyrektor — organ prowadzacy

i nadzorujgcy.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wlasnym interesie, w interesie

innych 0sob, lub w interesie spotecznym.

Przedmiotem skargi moze byc:

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikdw szkoty

b) naruszenie praw i godnosci osobistej wychowanka

c) naruszenie strefy bezpieczenstwa wychowanka

d) przewlekte zatatwianie spraw

Dyrektor rozpatruje skargi w ramach swoich wiasciwosci.

Dyrektor szkoty:

a) czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw oraz
udzieleniem odpowiedzi.

b) udziela zgtaszajgcym sie w sprawie skarg niezbednych informacji o toku
zatatwiania sprawy.
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11.Po wyjasnieniu skargi Dyrektor przekazuje skarzgcemu pisemne
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

Postanowienia koncowe:

1. Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg sprawuje

Dyrektor Szkoty
2. W sprawach dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania skarg, o ktérych nie

traktuje niniejsza Procedura stosuje sie odpowiednio przepisy KPA.
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Zatgcznik nr 1

W ANIU oo 20...... r.

(adres i telefon kontaktowy osoby wnoszgcej skarge)

Wyszczegoblnienie zarzutdw:
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(miejscowos¢, data) (podpis osoby wnoszacej skarge)

podpis pracownika przyjmujgcego skarge)



